中国太平洋人寿保险股份有限公司宁波分公司

学生综合保险(学平险)理赔须知
一、理赔申请需提供以下资料: 

	序号
	内容
	备注

	1
	理赔给付申请书
	保险公司印制，可向学校或保险公司柜面领取，申请人需签字。

	2
	调查委托授权书
	

	3
	学生身份证、保险单复印件
	

	4
	病历卡
	居民医保病历卡可提供卡及病历复印件

	5
	医疗费用收据原件
	如有其他途径报销仅提供复印件的，需同时提供对方单位已报销的财务证明并盖财务章

	6
	用药清单、转院证明、出院小结
	

	7
	交通事故等案件，需提供交警部门出具的交通事故责任认定书等材料
	

	8
	银行活期存折（有账户名和帐号）复印件
	银行卡复印件的开户名必须为申请人(或家长)本人


注意事项：

1、学生需提供联系手机号码，在理赔结案赔款划入提供的银行账户后，保险公司会通过发送手机短信告知学生。

2、学生如住院治疗，提供的“用药清单”最好是在出院时打印一份汇总单。

3、提供的银行账户，开户行可以是工商银行、建设银行、农业银行、交通银行、中国银行及宁波银行等商业银行（信用联社、鄞州银行除外）。

4、以上所有提供的资料都将在保险公司存档，如学生还有其他途径报销需保险公司提供理赔证明（盖公章），需提前说明。
5、参加居民医保的，须使用居民医保卡就诊（注：学生已参加居民医保的，应使用医保卡就诊，不然需先去医保中心报销医疗费用，再拿医保中心出具的发票在保险公司报销）。
二、理赔受益人是学生家长的除以上资料外还需提供：

1、学生及其家长的户口簿复印件（注：为证明学生与家长的父母与子女关系，不可仅提供家长身份证复印件）；
2、提供家长的联系手机号码。
本公司服务联系电话: 87248467 

联系地址： 海曙区和义路95号 太平洋人寿保险公司二楼

